
 

 

Consulta de Facturas Electrónicas 

 

Para iniciar con el proceso de la consulta de facturas en línea, ingresar a la página de ALMEX en 

la siguiente dirección, www.almex.com.mx. Y Seleccionar la opción de Facturación Electrónica 

del menú de lado izquierdo de su pantalla. 

 

 
Hay tres maneras de accesar a la factura electrónica:  

a) Cuando el cliente tiene cuenta en Almex y posee un usuario y contraseña. 

b) Cuando es empresa o persona física con actividad empresarial y cuenta con RFC y 

número de guía. 

c) Cuando es persona particular y solo posee el número de guía y se identificó con 

Credencial de Elector o licencias de conducir en ventanilla. 

 

Para estos tres casos seguiremos los pasos que a continuación se enuncian.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.almex.com.mx/


1.1 Cliente con cuenta en Almex 

1.1.1 Si el cliente está dado de alta en la página de Almex se firma con su usuario y contraseña. 

 

1.1.2 Una vez comprobada su autenticidad, enseguida se muestra una pantalla con distintos 

filtros de búsqueda de las facturas o guías que se le han generado, en donde podrá elegir 

las facturas que desea visualizar. 

 
 

Se pueden filtrar las consultas de las siguientes maneras: 

Fecha Inicial    Es la fecha inicial a partir de la cual se filtran las facturas.  

Fecha Final    Es la fecha final hasta la cual se filtraran las facturas. 

Folio     Es el numero de factura . 

Sticker     Es el numero de guía o Sticker. 

Origen:     Se muestran las guías según el origen seleccionado. 

Destino:    Se muestran las guías según el destino seleccionado. 

Ver Facturas + Notas Crédito: Se muestran facturas y notas de crédito. 

Ver Facturas:    Se muestran solo facturas. 

Ver Notas de Crédito:  Se muestran solo Notas de Crédito. 

Mostrar Guías:   

 Facturadas   Se muestran todas las guías facturadas. 

 No facturadas   Se muestran solo guías que no han sido facturadas. 

1.1.2.1 Una vez seleccionado el filtro de búsqueda dar click en . 

1.1.3 Se mostrará un listado con el resultado de la búsqueda en donde se podrá consultar los 

siguientes puntos: 

 
a) Factura  Visualiza el documento de la factura digitalizada 

b) Guía  Visualiza el tracking y estatus de la guía 

    
c) Acuse  Muestra archivo y estatus del acuse digitalizado 

 
d) XML  Descarga de archivo en formato XML 

e) Ret Doc  Muestra el estatus de envío de documentos al CAE. 

 

 



1.1.4 Dar click en el botón  para visualizar la factura electrónica. 

 

1.1.5 Dar click en el botón  para visualizar el tracking de la guía. 

 

1.1.6 Dar click en el botón  para visualizar el acuse digitalizado. 

 



1.1.7 Dar click en el botón  para descargar archivo XML. 

1.1.8 Si usted cuenta con guías pertenecientes a una facturación agrupada puede visualizar 

todas las guías que ampara esa factura al dar click sobre la factura que desee consultar. 

 
 

1.1.8.1 También   puede   exportar   a   Excel  el  conjunto  de  guías  en  pantalla dando click en  

              que se encuentra al final del reporte en pantalla y descargar el archivo      

de Excel. 

 

 

1.1.9 Si desea cerrar sesión dar clic en el botón . 
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1.2 Empresa o persona física con actividad empresarial. 

1.2.3 Si usted es una empresa o persona física que no está dado de alta y desea consultar o 

imprimir su factura electrónica, presionar sobre el texto AQUÍ de la pantalla inicial que se 

muestra en la siguiente imagen. 

 

1.2.4 Seleccionar la opción AQUÍ en la sección de Empresas y Personas Físicas con Actividad 

Empresarial tal como se muestra en la imagen. 

 

1.2.5 Teclear el número de guía y RFC (los que vienen impresos en la guía), y dar click en 

buscar. 

 

1.2.6 Se mostrará un listado con el resultado de la búsqueda en donde se podrá consultar los 

siguientes datos: 

 
 

Factura Visualiza el documento de la factura digitalizada 

Guía  Visualiza el tracking y estatus de la guía 

    

Acuse  Muestra archivo y estatus del acuse digitalizado 

 

XML  Descarga de archivo en formato XML 

Ret Doc Muestra el estatus de envío de documentos al CAE. 

 

 



1.2.7 Dar click en el botón  para visualizar la factura electrónica. 

 

1.2.8 Dar click en el botón  para visualizar el tracking de la guía. 

 

1.2.9 Dar click en el botón  para visualizar el acuse digitalizado. 

 
1.2.10 Dar click en el botón  para descargar archivo XML. 

1.2.11 Si desea cerrar sesión dar clic en el botón . 

 



1.3 Particular. 

1.3.1 Si usted es una persona particular y desea consultar o imprimir su factura electrónica, 

presionar sobre el texto AQUÍ de la pantalla inicial que se muestra en la siguiente imagen. 

 

1.3.2 Seleccionar la opción AQUÍ en la sección cliente Particular tal como se muestra en la 

imagen. 

 

1.3.3 Proporcionar el número de guía, el IFE o Número de Licencia de conducir que proporcionó 

al momento de documentar en ventanilla (los que vienen impresos en la guía) y dar click 

en buscar. 

 

1.3.4 Se mostrará un listado con el resultado de la búsqueda en donde se podrá consultar los 

siguientes datos: 

 
 

Factura Visualiza el documento de la factura digitalizada 

Guía  Visualiza el tracking y estatus de la guía 

    

Acuse  Muestra archivo y estatus del acuse digitalizado 

 

XML  Descarga de archivo en formato XML 

Ret Doc Muestra el estatus de envío de documentos al CAE. 

 



1.3.5 Dar click en el botón  para visualizar la factura electrónica. 

 
1.3.6 Dar click en el botón  para visualizar el tracking de la guía. 

 
1.3.7 Dar click en el botón  para visualizar el acuse digitalizado. 

 
1.3.8 Dar click en el botón  para descargar archivo XML. 

1.3.9 Si desea cerrar sesión dar clic en el botón . 

 

Nota* Si por alguna razón no proporcionó numero de IFE o número de licencia, le solicitamos se 

comunique al 01 800 1125639, en donde se le dará atención a su solicitud. 


