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La logistica del éxito /:

MANUAL SISTEMA DE RECLAMACIONES

Objetivo

Dar a conocer el proceso para ingresar una solicitud de una Reclamacion con poliza
de Seguro por medio del Sistema de Reclamaciones Almex

Alcance
Todas las sucursales pertenecientes a LOGISTICA LEX, S. DE R.L. DE C.V.

Definiciones
Timeline: O linea de tiempo, le permitira la visualizacion de los eventos de su
reclamacion en orden cronoldgico.
Poder Para Pleitos y Cobranzas: Documento Notarial otorgado para realizar toda
clase de gestiones de cobro que no impliquen el ejercicio de actos de dominio o de
administracion, asi como para atender controversias (pleitos) a nombre de una
Persona Moral
Cedula de Ajuste: Calculo y desglose del monto del material dafiado y deducibles
aplicables.
Convenio de Ajuste: Establecimiento por escrito del monto a pagar.
Finiguito: Documento que establece el monto y detalles para finiquitar o liquidar una
deuda.

Descripcién

1.1Nuevo Ingreso de Solicitud de Reclamacion.
Ingresar a la pagina de http://reclamaciones.almex.com.mx

1.2 Si el cliente ya tiene registro (dentro de Almex) deberd introducir su Usuario y
Contrasefia en los lugares indicados y pulsar Entrar, para tener acceso al médulo de
Reclamaciones.

RECLAMACIONES

o> No tengo cuenta
Almex_—=>
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1.3 Después de ingresar sus datos el sistema le mostrara una pantalla desde la cual
podra dar seguimiento a todas las reclamaciones que tenga en proceso, filtrando por
medio de No. folio (de reclamacién), estatus de reclamacion, rango de fechas;
seleccionando alguna de estas opciones bastara con dar clic al botén consultar para
poder visualizar la informacion.

SA deCVw

Seguimiento de Reclamaciones con aseguradora

© b o @ o

Alta Solicitud
En revision
En evaluacion con Ajustador
Finiquito Enviado
Finiquito Firmado Bi
Pago Aplicado/Proceso Concluido
Detenida por ALMEX
Detenida por Ajustador
# Guia Progreso Correccion del cliente Opciones
Cancelada
Finiquito Rechazado
Aviso Vigencia
Finiquito Firmado ALMEX
Todos

Lista de Solicitudes

1.4 Para subir una reclamacion debe dar clic al botén con signo de fi+0

SA deCVwv

Seguimiento de Reclamaciones con aseguradora

10336 Estatus v diciembre 9, 2018 - enero 7, 2019~ Q
Consultar

Lista de Solicitudes Bi

# Guia Progreso Estatus Opciones
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1.5 Donde se le solicitard un numero de guia para comenzar la reclamacion, tras ponerle
la guia le dirigird al paso 5.1.8 donde puede continuar su proceso.

SA deCVw

Solicitud de Reclamacién.

Niamero de Guia *:

¥ Consultar

Niimero de embarque ALMEX (11
digitos)

1.6 Si el cliente no tiene registro debera seleccionar la opcién: NO TENGO CUENTA
donde se le pedira que coloque el nUmero de guia y su RFC para poder tener acceso al
sistema

- RECLAMACIONES

= No fengo cuenta

Almex_>

ALMEX. La logistica del éxito

J. Cantu Leal no. 650- Cy D Colonia Buenos Aires 64800 Monterrey, N.L.



Alme

La logistica del éxito /

1.7 Sera dirigido a otra pantalla donde se le pedira registrar el nimero de guia y su RFC,

estos datos le serviran como usuario y contrasefia.

Alta de solicitud sin cuenta

Introduce la siguiente informacion:

Numero de Guia:

W 07048093271
RFC:
CCO851108HGT

1.8 Tras poner sus datos y darle clic en el boton buscar, se le pedira leer y aceptar los

lineamientos de seguro.

LINEAMIENTOS APLICABLES PARA LA APLICACION DE

GARANTIAS

Estimado cliente es de suma importancia que antes de continuar con el proceso de alta revise que

su solicitud cumpla con los requerimiento necesarios :

+ Secuenta con un lapso de 30 dias naturales como méximo a partir de la fecha del siniestro

{fecha de entrega de su mercancia) para hacer efectiva su garantia.

+ Haber registrado dentro de su Guia de embarque la incidencia detectada al momento de la

entrega de su mercancia.

» La guia de embargue afectada debera estar pagada en su totalidad.

« Todas las reclamaciones por concepto de dario de mercancia aplican la entrega inmediata de
salvamento (mercancia) para la evaluacion del mismo y entrega a la compariia de seguros.

» Contar con una poliza de seguro contratada en su guia de embarque.

« Mo aplica cobertura por dafio de mercancia si su carga no contaba con empague y/o embalaje

adecuado para el resguardo de su carga
» NMercancia usada no aplica cobertura por dafio de mercancia.

Cancelar Acepto términos y condiciones
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1.9 Si los datos son correctos, pero si su guia no estd pagada o no esta dentro del periodo
de vigencia del sequro, le aparecera un cuadro indicandoselo.

A Mensaje

Estimado cliente, la guia 07046722442 que
desea regisirar en sistema se encuentra fuera
del periodo activo de los 60 dias naturales de

Nuamero de Guia = haber concretado la entrega de su mercancia,
su solicitud se encuentra fuera del tiempo

W 07046722442 permitido para poder hacer efectiva la poliza de

sequro contratada en su carta porie, le
invitamos a revisar los lineamientos
establecidos para mayor informacion en caso
de dudas o bien comunicarse a nuestra linea
de atencidn a clientes: (81) 5998-4200
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2.1 Si ambos datos son correctos, y la guia esta pagada dentro del periodo de
reclamacion se le dara acceso a una sesion de invitados y aparecera una pantalla como la
siguiente, donde el sistema descarga de forma automética algunos de los datos de la guia
con la que se acceso. En este punto los espacios que se muestren en blanco se
deben llenar manualmente por el usuario (entre ellos el nombre del reclamante que
puede ser una persona fisica o moral, email de contacto se pueden registrar varios
siempre y cuando vayan separados por una coma, el importe reclamado y el tipo de

moneda).

Solicitud de Reclamacian

Nimero de Guia *
W | 07047198395
Fecha del Siniestro:
B 050912018
Cliente:
FEROMMIS SA DE CV
@ Nombre del Reclamante *:
=]
) Nombre del Contacto
B
Sucursal Responsable:
s | CHIHUAHUA
Ejecutivo de Cuenta:

[}
[

Origen-Destino:
&  REY-CHI
Tipo de Seguro:

B SEGUROBASICO

@ Email
]
@ Importe Reclamado *: @ Tipo Moneda *:
s MXN: . USD

Ejecutivo de Venta:

&  Carlos J. Sombras Acosta

‘ Invitado v

2.2 Una vez colocados los datos requeridos el usuario debe desplazarse al area de abajo
donde podré seleccionar el tipo de reclamacion del combo que se desplegara.
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;) & [~
Importe Reclamado *:

Sucursal Responsable:

#  CHIHUAHUA $

Ejecutivo de Cuenta: Ejecutivo de Venta:

X _—

Tipo Moneda *:

MXN

:‘ &  Carlos J. Sombras Acosta

Tipo de Reclamacion *:

usD

Empaque Danado

Faltante Parcial

Faltante Total

Mercancia Abierta (Posible Faitante) / Derramada
Mercancia Aplastada / Desarmada

Mercancia Mojada / Raspada

Mercancia Rota / Inservible / Quebrada

Pago de reparacion

Documentos de Identificacion *:

Tipo Identificacion Nombre del archivo

2.3 Cuando seleccione el tipo de dafio el sistema le pedird un numero de guia de
salvamento (el cual es un requisito obligatorio por parte del seguro). En dado caso de no
tener el nUmero de guia de salvamento, el cuadro le dara las instrucciones a seguir para

poder cumplir con este requerimiento.

Guia de Salvamento

Namero de Guia de Cortesia *:

=

Estimado cliente:

Todas las reclamaciones por concepto de dafio de mercancia requieren la entrega
inmediata de salvamento (mercancia dafiada) para |a evaluacion del mismo y entrega a
la compafiia de seguros. Esta guia de cortesia se solicitara a atencion a clientes, su

ejecutivo de cuenta o venta.
(81) 5998 - 4200
Par su comprension, gracias.

Cerrar
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2.4 Para continuar se le solicitard hacer una descripcion de la mercancia reclamada, para
ello el usuario debe acceder mediante el icono de + para que abra un cuadro y pueda

hacer el registro de la informacion.

B | 05/0072012 «© REY-CHI
Cliente: Tipo de Seguro:
[ | FEROMMIS SADECV B SEGURO BASICO

Nombre del Reclamante *:

Tipo de Reclamacidn =

Faltante Parcial

Detalle de faltantes/dafios *:

Piezas Descripcion

Tipo Moneda =

[E=]
Nombre del Contacto *: Email *:

=] =
Sucursal Responsable: Importe Reclamado

& CHIHUAHUA 3 MXM:
Ejecutivo de Cuenta: Ejecutivo de Venta:

& & | Carlos J. Sombras Acosta

Eliminar

2.5 Se debe registrar la cantidad de piezas, asi como la descripcién de lo dafiado y

seleccionar agregar para guardar la informacion.

Agregar Detalle de Mercancia a reclamar

Piezas *:

- 2

Descripcion *:

=] pallets

Cerrar
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2.6 Si hubiera necesidad de algtiin cambio en los datos antes capturados se puede
eliminar el registro desde el botén eliminar.

Detalle de faltantes/dahos *:
g

Piezas Descripcion Eliminar

3.1 A continuacion el usuario debe cargar la documentacion de identificacién, para lo que
debe presionar el botén de +

Documentos de ldentificacidn *:

Tipo Identificacion Mombre del archivo Eliminar

3.2 Se solicitara seleccionar que tipo de persona genera la Reclamacion (moral o fisica) al
seleccionarlo cambiaran los requerimientos de papeleria dependiendo del tipo de persona
(en el cuadro usted vera la lista de documentos que se solicita para cada tipo), se debe
cargar archivo por archivo arrastrando el archivo o subiéndolo desde el cuadro rojo y
dando al botén cargar que aparecera en la parte baja.
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Si cambia de tipo de persona la lista
de Documentos de |dentificacion serd
eliminada ¢ Desea Continuar?

+ Yes 80

Persona Moral: () Persona Fisica: O

Documentos de identificacion *

.

X Cargar Archivo (Se aceptan PDF, Imagenes, ZIP, RAR y Excel)

Toda la documentacion proporcionada debe ser reciente, no mayor a 3 meses de
antigiiedad, en caso contrario el documento proporcionade no serd valido para el desarrollo
del tramite.

Personas Morales Personas Fisicas

Copia acta constitutiva v + Copia de identificacion del
poderes * cliente (IFE) *

Copia de caedula fiscal RFC * + Copia de cedula fiscal (RFC)

oCURP.*
Copia de comprobante de

domicilio de la empresa * « Copia de comprobante de
Copia de identificacién Ll

apoderado legal de la

empresa (IFE) *
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3.3 Para cargar la documentacion de gestién de tramite debe presionar el botén de + que
aparece en ese apartado.

Documentos para Gestion de Tramite *:

Tipo Documento Nombre del archivo Eliminar

3.4 Se abrird un cuadro donde se podra cargar los archivos que respalden la reclamacion
ante la aseguradora, estos archivos deben ser cargados uno por uno y seleccionando el
archivo que estd cargando: guia de embarque, formato de reclamacion, factura del
material reclamado, etc, (es importante cargar los archivos obligatorios que estan
marcados con un * ya que no le permitird seguir con el tramite hasta que cargue dichos
archivos). Si no tuviera el Formato de reclamaciéon lo puede descargar dando clic a la
parte donde se hace referencia a él (sefialado aqui abajo). Puede cargar varios archivos
para un mismo tipo de documento.
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Agregar Archivos

Documentos para Gestion de Tramite *:

Copia de guia de embarque

X Cargar Archivo (Se aceptan PDF, Imagenes, ZIP, RAR y Excel)

Toda la documentacion proporcionada debe ser reciente, no mayor a 3 meses de
antigiiedad, en caso contrario el documento proporcionado no sera valido para el desarrollo
del tramite.

Documentos

acturainvoice ( que declare el valor costofproduccion del bien
afectado por el reclamante) *

« Copia caratula de estado de cuenta bancario (verificar que en este g2
encuentre de forma lzgible el nimero de cuenta y clave interbancaria) *

Evidencia fotografica de los dafios reportados *
= En caso de mercancia de importacion anexar copia de pedimento

= Presupuesto de reparacion yfo reposicion de los bienes afectados
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3.5 Una vez se tenga cargada toda la informacion, se puede hacer una revision de la
misma y en caso de haber duplicado informacién o cargado erréneamente algun archivo
usted puede removerlo dando clic a la opcion eliminar que se mostrara al lado derecho.
Cuando este seguro de tener la documentacién completa cargada puede oprimir el boton
de guardar (ubicado abajo del lado derecho).

Documentos para Gestion de Tramite ™ E

Tipo Documento Nombre del archivo Fecha Eliminar
Copia de guia de embarque 1541607990384 _Estado_de_Cuenta PDF
Formato de reclamacion clisnte, firmada 1541608252310 _FORMATO DE_RECLAMACION.pdf Eliminar
Copia facturafinvoice 1541608271334 FACTURA-FACTURAS pdf Eliminar
Evidencia fotografica de los dafios reportados 1541608348420 _IMG_2252 JPG Eliminar
GLEIIEI'

3.6 Si no se hubiera cargado toda la informacién necesaria y/o archivos necesarios el
sistema le indicara: que le faltan documentos obligatorios por cargar y le mencionara
cuales son, con un cuadro de advertencia como el siguiente:
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(IFE}

A Mensaje

Cédula fiscal (RFC) 15416061 f Eliminar

a CURP Faltan documentos obligatorios por cargar,
verifique.
Comprobante de 1541606 JEE VENTEUTER LS EL G ERETENE RN G W quia 07046628252 pdf Eliminar

domicilio * Presupuesto de reparacion y/o reposicién de

los bienes afectados

o

Jocumentos para Gestion de Tramite *:

Tipo Documento Nombre del archivo Eliminar
Copia de guia de embarque 1541607990384 Estado_de_Cuenta_ Eliminar
Formato de reclamacion cliente, firmada 1541608252310 FORMATO DE REC LAP+1.ACIGN.pdf Eliminar
Copia facturalinvoice 1541608271334 _FACTURA-FACTURAS pdf Eliminar
Evidencia fotografica de los dafios reportades 1541608348420 _IMG_2252 JPG Eliminar
Gl.gdar

3.7 Si ya cargo toda la informacién necesaria el sistema le indicara que se cargd
correctamente y lo dirigira a una pantalla como la siguiente:

GRACIAS

Permanszca atento a las notificaciones que recibira por
correo.

Almex =
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ALMEX, La logistica del éxito.
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3.8 En el momento que se guarde la informacion se generard un folio (con el que se dara
seguimiento a su reclamacion) y al momento estara recibiendo un correo (en la cuenta o
cuentas de correo que se registraron, para dar seguimiento) con una notificacion como la
siguiente:

o ALM 1_){< :lt':;cc ec.almexi@almex.com.maxs
La logistica del éxito E

Solicitud de Reclamaciéon 1088,

Guia: 070483203050
Reclamante: B PARTES
Estatus: Revision de Solicitud de Reclamacion

Comentarios:

Ver Timeline =

Almex
La logistica del éxito

4.1 Para revisar el estatus de su reclamacion, se podra tener acceso desde el correo que
recbibdando cl i c en ifsdledrecdonardelunapagioa qaelmostrard, el
estatus de la reclamacién en una linea de tiempo, donde podra ver cédmo va el proceso si
se ha detenido y el porqué, jAsi como los dias que falta para el vencimiento de la
Reclamacion!
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= Invitado v
TimeLine
Pago
En evaluacion con Finiguito Firmado Aplicado/Proceso
Alta Solicitud En revision Ajustador Finiquito Enviado Finiquito Firmado ALMEX Concluido
E 191272018 11:54 E19/12/2018 11:55 =] = L] -] =

© 06 6 06 o6 o0 o0

Solicitud de Reclamacion #1087 Tracking
Guia: 07047969895 Fecha de evento Estatus Usuario Comentarios Vigencia Restante
Reclamante FLEKTRON DEL 19-12-2018 11:54 Alta Solicitud invitado 3 dias
. 19-12-2018 11:55 En revisién invitado 3 dias
Ultimo estatus: En revisidn

4.2 Si la informacion que proporciono esta correcta el personal de Almex autorizara su
Reclamacion asi mismo se le enviara una naotificacion a la aseguradora y al cliente dénde
se actualizara el estatus de su Reclamacion, recibiendo un mensaje como este:

Nuevo estatus en el proceso de reclamacién

o ALMEX <notificaciones.almex@almex.com.mx>

Ll lwlﬂln del dxito ;

Solicitud de Reclamacion 1080,
Guia: 07047669726

Reclamante: RAUL

Estatus: En evaluacion con Ajustador

Comentarios:

Ver Timeline -

Almex
La logistica del éxito
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4.3 En este punto su estatus enel i T i m e delera eainbiar, puesto que la
documentacién ingresada esta siendo revisada por el ajustador de la compairiia de
seguros quien si todo es correcto podra calcular el Finiquito de pago por el dafio.

= =

TimeLine

En evaluacion con Pago Aplicado/Proceso

Alta Solicitud En revision Ajustador Finiguito Enviado Finiguito Firmado Finiquito Firmado ALMEX Concluido

© © © © © © ©

Salicitud de Reclamacion #1081 Tracking

Guia: 07048093271 Fecha de evento Estatus Usuario Comentarios Vigencia Restante

Reclamante COMERCIAL SADE CV 26-11-2013 10:20 Alta Solicitud invitado 29 dias
Ultimo estatus: En evaluacion con Ajustador 26-11-2018 10:21 En revision invitado 29 dias

06-12-2018 18:17 En evaluacién con Ajustador wdorantes 19 dias

4.4 Tras la revision del ajustador y si no hubiera ningn comentario, el ajustador generaria
una Cedula de Ajuste, Convenio de Ajuste y Finiquito que subira al sistema para que el
cliente lo descargue lo revise y los firme el apoderado legal. El estatus de reclamacion en
el ATi mel i ne habr § Deszandgai ehfidiguitoyen e térdpara alo. Bras
revisarlo y firmarlo se debera de subir mediante el boton de Aceptar Finiquito, si se
tuviera alguna duda o comentario del finiquito y no se estuviera de acuerdo con él se
puede hacer uso del boton Rechazar Finiquito que permitird subir comentarios y o
preguntas sobre el finiquito.
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Solicitud de Reclamacion #1089 Tracking
Guia: 07048412299
Fecha de evento  Estatus Usuaric Comentarios
Reclamante
21-12-2018 11:05  Alta Solicitud invitado
Ultimo estatus: Finiquito Enviado 21-12-2018 11:06  En revision invitado
02-01-2019 09:23  En evaluacidn con zlopezl
Ajustador
02-01-2019 09:3%9  Finiquito Enviade zlopezl Descargar | Aceptar Finiquito

Rechazar Finiquito

TimeLine
Pago
En evaluacion con Finiquito Firmado Aplicado/Proceso
Alta Solicitud En revision Ajustador Finiquito Enviado Finiquito Firmado ALMEX Concluido
E21/1212018 11:05 E2112/2018 11:06 B02001/2019 09:23 E02/01/2019 09:39 L] L] L]

© 6 6 o6 o0 o0 o0

Vigencia
Restante

24 dias
24 dias

12 dias

12 dias

4.5 Para subir el finiquito (después de haberlo firmado el apoderado legal), el cliente
debera oprimir el botobnde “ Ac ept ar e | qudHo direcaonarata ¢ta’pagina de
carga de archivos de la reclamacion, ahi debemos ir a la parte baja y buscar el botén con
el sigo de “ + due nos llevara a otra pantalla.

J. Cantu Leal no. 650- Cy D Colonia Buenos Aires 64800 Monterrey, N.L.



Tipo Documento

Copia de guia de embarque

Formato de reclamacion clients
firmada

Copia facturalinvoice

Copia caratula de estado de cuenta

bancario

Evidencia fotogréfica de los dafios
reportados

Documentos Varios *:

Propuesto _diferencial pdf

Alme

La logistica del éxito

Documentos para Gestion de Tramite *:

Nombre del archivo
1545411874761_07045216355.pdf
1545411851444_FRCO7-

03 _Formato_Reclamacién_Interno_Almex_(50).xlsx
1545411903283 _FACTURA pdf

1545411916587_ESTADO_DE_CUENTA_FEROMMIS pdf

1545411935079 _IMG_1595.JPG

Tipo Documento  Nombre del archivo

Finiquito 1546443549479 _NOV18-00006_07047722475_TERZA_SA DE_CV-

7z

Fecha

21-12-2018
11:05

21-12-2018
11:05

21-12-2018
11:05

21-12-2018
11:05

21-12-2018
11:05

Fecha

02-01-2018
09:39

4.6 La pantalla solicitar cargar el archivo, una vez cargado el archivo se debe oprimir el

boton agregar.
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Agregar Archivos

Documento *:

Finiguito Aceptado

X Cargar Archivo.

DIC18-0000...

Eliminar

Documentos

Cerrar ‘ Agregar ’

4.7 Cargado el archivo aparecera en el area de Documentos Varios (se pueden cargar
varios archivos de ser necesario) una vez que este el documento cargado debera oprimir
el boton guardar.
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11:05
Formato de reclamacion cliente, 1545411891444 _FRCO7- 21-12-2018
firmada 03_Formato_Reclamacion_Interno_Almex_(60).xlsx 11:05
Copia facturalinvoice 1545411903283_FACTURA pdf 21-12-2018
11:05
Copia caratula de estado de cuenta  1545411916587_ESTADO_DE_CUENTA_FEROMMIS pdf 21-12-2018
bancario 11:05
Evidencia fotografica de los dafios 1545411935079 _IMG_1595.JPG 21-12-2018
reportados 11:05
Documentos Varios O
Tipo Documento Nombre del archivo Fecha Eliminar
Finiquito 1546443549479 NOV18-00006_07047722475 TERZA SA DE_CV- 02-01-2019
Propuesto _diferencial.pdf 09:39
Finiquito 1546471055374_DIC18-00007.pdf Eliminar
|:> Aceptado

Guardar

4.8 El sistema le confirmara la carga con un mensaje como el que mostramos abajo, asi
mismo se le enviara una notificacion por correo, del avance de su reclamacion.

GRACIAS

Permanezca atento a las notificaciones que recibira por
correo.

La logistica delﬁu %

ALMEX, La logistica dal éxito.
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La logistica del éxito

5.1 Una vez revisada que la firma del finiquito este correcta y coincida con la del
Apoderado Legal de la empresa la aseguradora programara su pago para transferencia la
cual puede tardar de 3 a 6 dias habiles, por lo que recibira un correo como este, donde se
notificara que ya fue realizado el pago,
comprobante de pago. Con este paso su proceso de reclamacién concluye.

Muevo estatus en el proceso de reclamacion

o ALMEX, <notificaciones.almex@almex.com.m:-
Lllwwtl:uoumo ;

Solicitud de Reclamacion 1089,

Guia: 07048412299
Reclamante:
Estatus: Pago Aplicado/Proceso Concluioo

Comentarios:

Ver Timeline =

Almex
La logistica del £xito

6.1 El proceso le puede dar las siguientes naotificaciones:

fAlta de Solicitud. - Esto quiere decir que la reclamacion ha sido ingresada al
sistema correctamente y que esta iniciando su proceso.

TEn Revisién. - Se revisara la papeleria que usted ingreso para proceder a
enviarla con la aseguradora para su evaluacion.

T En Evaluacion con Ajustador. - En este punto la aseguradora determinara si la
reclamacion es aprobada o declinada y de ser aprobada calculara La Cedula de
Ajuste, Convenio de Ajuste y Finiquito.

Y Finiquito Enviado. - La Aseguradora sube Finiquito (documento integrado por: la
Cedula de Ajuste, Convenio de Ajuste y Finiquito) para que el Apoderado Legal lo
firme.
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La logistica del éxito /:

fFiniquito Firmado. i En este paso el cliente sube el documento firmado por el
Apoderado Legal de su empresa.

{Finiquito Firmado Por Almex. 1 En este paso Almex revisa la firma de Finiquito
y lo firma, para que la aseguradora programe el pago.

fPago Aplicado/Reclamacién concluida. - Se ha realizado la transferencia por
el monto acordado en el finiquito y se sube comprobante al sistema, lo que
termina el proceso de reclamacion.

fiCancelado. - La solicitud de reclamacion ingresada ha sido cancelada por parte
del cliente.

f'No autorizada. - La reclamacion no cumple con los requerimientos establecidos
en el proceso de reclamaciéon o excediod el limite de tiempo establecido para su
reclamacion.

ffComentario: Falta de documentos. - Expediente de papeleria esta incompleto y
no se puede continuar con la reclamacion hasta que se envié la documentacion
completa.

ffComentario: Firma de finiquito no coincide. - La firma de los documentos no
corresponde a la del IFE/INE de Apoderado Legal.
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