
 

Pagos en Línea 

 

 

Para iniciar con el proceso de pagos en línea ingrese a la página de ALMEX en la siguiente 

dirección, www.almex.com.mx e ingrese a la opción de Pagos en Línea del menú de lado 

izquierdo de su pantalla como se muestra en la siguiente imagen. 

 
 

1.1 El cliente se firma con su usuario y contraseña, el cual es el mismo con el que se registró en 

la página de ALMEX. 

 

1.1.1 Una vez comprobada su autenticidad, enseguida se muestra el estado de cuenta, en el 

cual podrá elegir a través de diversos filtros las facturas que desea pagar. 

 

http://www.almex.com.mx/


1.1.2 Descripción de los filtros de búsqueda en el estado de cuenta. 

 
Puede filtrar las facturas de acuerdo a las siguientes preferencias: 
Fecha Inicial  Es la fecha inicial a partir de la cual se filtran las facturas  

Fecha Final  Es la fecha final hasta la cual se filtraran las facturas  

Folio   Es el numero de factura  

Sticker   Es el numero de guía o sticker 

Tipo Vista:   

 Todo   Se muestran todas las facturas pendientes de pago 

 Días vencimiento Se muestran solo las facturas con vencimiento respecto a los días de crédito que 

tiene el cliente. 

¿Cuánto quiero pagar?  Es el importe que desea pagar. En esta opción, el sistema automáticamente 

agrupa de acuerdo al importe deseado a pagar. 

Origen:   Se muestran las guías según el origen seleccionado. 

Destino:  Se muestran las guías según el destino seleccionado. 

1.2 Seleccione sus facturas que desea pagar o también puede dar click en la opción de 

 para seleccionar automáticamente las guías pendientes de pago. 

 

 
 

En pantalla también se encuentran las siguientes ayudas visuales: 
a) Folio  Es el numero de factura 

b) Fecha Factura Es la fecha en que se elaboro la factura 

c) Total  Es el importe total de la factura 

d) Pagar  Casilla de verificación, indica si la factura se va a pagar 

e) Factura  Visualiza el documento de la factura digitalizada 

f) Guía  Visualiza el tracking y estatus de la guía 

    
g) Acuse  Muestra archivo y estatus del acuse digitalizado 

 
h) XML  Descarga de archivo en formato XML 

i) Ret Doc  Muestra el estatus de envío de documentos al CAE. 

 
 

 



En este formulario el cliente tiene la posibilidad de seleccionar tantas facturas como desee 

pagar; al final del formulario se realiza una suma automática total de los documentos 

elegidos. 

 

1.3 Realizar la selección de las facturas a pagar debe dar clic en el botón  para 

abordar a otra vista en donde se muestra un resumen de las guías previamente 

seleccionadas, teniendo la posibilidad de modificar la selección o realizar la transacción.  

1.4 Presione el botón  para continuar con el proceso de pagos.  

 

1.5 Enseguida se muestra una pantalla propia del banco Bancomer, donde solicitarán que 

elija una de las tres opciones de pago que hay disponibles. 

 

 



 
 

Siga las instrucciones que indica el portal de Bancomer. 

 

Una vez terminado el llenado de este formulario, deberá dar click en el botón de 

. 

1.6 El Banco le enviará un correo de confirmación del pago, el cual le llegará a la cuenta de 

correo que previamente proporcionó. 

 
Su estado de cuenta se actualizará al siguiente día hábil bancario, después de la fecha 

de transacción. 

 

Por lo pronto sus facturas se reflejaran con un estatus de *Pago en Proceso. 

1.7 Si usted tiene cualquier duda con respecto a su pago realizado, por favor comuníquese a 

nuestras oficinas corporativas al departamento de Cartera Nacional a los siguientes 

teléfonos: 

Persona que Atiende           Teléfono              Email 

Alejandro Lozano Moreno   (0181) 88-65-51-10     alejandro.lozano@almex.com.mx    

Valeria Hernandez Reyes       (0181) 88-65-51-47  valeria.hernandez@almex.com.mx  

Sergio Gonzalez Garza         (0181) 88-65-51-40  sergio.gonzalez@almex.com.mx 
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