Pagos en Linea

Lz Ruta de s Aguibss

Para iniciar con el proceso de pagos en linea ingrese a la pdgina de ALMEX en la siguiente
direccion, www.almex.com.mx e ingrese a la opcion de Pagos en Linea del menu de lado
izquierdo de su pantalla como se muestra en la siguiente imagen.
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Conoce sobre nuestro Envia cualquier producte,  Nosotros recogemos tu
servicio de cotizacidn. presiona para mas info. paquete, conoce mas.

1.1  El cliente se firma con su usuario y contrasena, el cual es el mismo con el que se registré en
la pagina de ALMEX.

Pagos en Linea, Bancomer

Esta aplicacidn permite que nuestros dientes puedan realizar sus pagos de Facturas a través et “ |
de Bancomer. Para poder entrar, es necesario gue especifique su cuenta y password en los uenta;
siguientes campos.

Clave \ |

Si usted no estd dado de alta y desea realizar el pago de alguna factura presione AQUL Cancelar Entrar
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= Si tiene dudas de como realizar su pago, consulte el Manual de Pagos en Linea.

1.1.1  Una vez comprobada su autenticidad, enseguida se muestra el estado de cuenta, en el
cual podrd elegir a través de diversos filtros las facturas que desea pagar.



http://www.almex.com.mx/

1.1.2 Descripcion de los filtros de busqueda en el estado de cuenta.
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Puede filtrar las facturas de acuerdo a las siguientes preferencias:

Fecha Inicial Es la fecha inicial a partir de la cual se filtran las facturas
Fecha Final Es la fecha final hasta la cual se filtraran las facturas
Folio Es el numero de factura
Sticker Es el numero de guia o sticker
Tipo Vista:
e Todo Se muestran todas las facturas pendientes de pago
e Dias vencimiento Se muestran solo las facturas con vencimiento respecto a los dias de crédito que

fiene el clienfe.

sCudnto quiero pagare Es el importe que desea pagar. En esta opcion, el sistema automdticamente
agrupa de acuerdo al importe deseado a pagar.

Origen: Se muestran las guias segun el origen seleccionado.

Destino: Se muestran las guias segun el destino seleccionado.

1.2 Seleccione sus facturas que desea pagar o también puede dar click en la opcién de
seleccinnar Toda [M | PAra seleccionar automaticamente las guias pendientes de pago.
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En pantalla también se encuentran las siguientes ayudas visuales:

a) Folio Es el numero de factura

b) FechaFactura Esla fecha en que se elaboro la factura

c) Total Es el importe total de la factura

d) Pagar Casilla de verificacion, indica si la factura se va a pagar
e) Factura Visualiza el documento de la factura digitalizada

f) Guia Visualiza el tracking y estatus de la guia

&} Mercancia NO Entregada
CP Mercancia Entregada NO Pagada
.'_7.’9‘ Mercancia Entregada Pagada

g) Acuse Muestra archivo y estatus del acuse digitalizado
(@l Acuse Digitalizado
(@ Acuse sin Digitalizar

h) XML Descarga de archivo en formato XML

i) RetDoc Muestra el estatus de envio de documentos al CAE.
= Envio Documentos CAE
D Retorno Documentos CAE




En este formulario el cliente fiene la posibilidad de seleccionar tantas facturas como desee
pagar; al final del formulario se realiza una suma automdtica total de los documentos
elegidos.
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1.3 Realizar la seleccién de las facturas a pagar debe dar clic en el botén para
abordar a ofra vista en donde se muestra un resumen de las guias previaomente
seleccionadas, teniendo la posibilidad de modificar la seleccidn o realizar la tfransaccion.
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42222 2010-08-19 07000538316 MTY GDL 2010-08-1! /1,750.00 5.00 $3,087.66  $3,458.18

42232 2010-08-19 07000538407 MTY GDL 2010-08-1! ! 700.000.48 §1,873.08 $2,007.85

42252 2010-08-19 07000538598 MTY GDL 2010-08-1! 12,187.506.25 $3,307.26  $3,704.13
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1.5 Enseguida se muestra una pantalla propia del banco Bancomer, donde solicitardn que
elija una de las tres opciones de pago que hay disponibles.

Referencia: Falio Internet:
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Mombre del Cliente:

Elija el medio por el cual desea realizar su pago:
® Tarjeta de Crédito Visa o Mastercard
O Cheque Electranico para clientes de Bancomer.com

O Cargo a cuenta de Cheques de cualquier Banco




1.6

1.7

A cortinuacion e muestra el imparte a pagar:

Monto de Pagao: 4§ 1,008,531
Total a Pagar: 4§ 1,008,531

Para realizar =u pago con tarjeta de crédito isa o Mastercard, llene la siguiente informacion.

Titular de la Tarjeta de Crédito: |

Tarjeta: |—-- Seleccionar Tarjeta --- &

Si su tarjeta es Santander

Antes de realizar su compra deberd hacer un registro en el portal de Santander, con |la finalidad de brindarle una mayor sequridad en su
compra, httpAfwww . santander.com.mxfindex . btm para mayor orientacidn llame a su banco,

Si usted va realizo su registro puede seguir adelante con su compra.

Nimero de Tarjeta: l— VE@)‘}F.‘SCI‘AIW Mastercard.

Codigo de Sequridad:
foyruda

Con el ohjeto de poder establecer contacto posterior de ser necesario, mucho |2 agradeceriamos nos pudiera proporcionar su Mumero Telefdnico v direccion de Corren
Electrdnico:

Mirmero Telefdnico: (obligakario) |

Direccidn de Corren Electrénica: {obligatorio) |
Si su tarjeta de crédito es rechazada, verifique el ndmero, su limite disponible, Fecha de wencimiento o le sugerimos comunicarse con su banca.,

Si su tarjeta de débito es rechazada, es necesario que su banca le autorice el usa para pagos a través de Internet,

‘ Realizar Pago '

Siga las instrucciones que indica el portal de Bancomer.

Una vez terminado el llenado de este formulario, deberd dar click en el botén de

Reslizar Pago

El Banco le enviard un correo de confirmacion del pago, el cual le llegard a la cuenta de
correo que previamente proporciono.

- ALMEX
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Aviso de confirmacion de pagos de clientes a través de nuestra pagina en linea

Numero de Transaccion ALMEX: 88888000010000500002
Namero de Transaccion: 0000000042000000000000065147
Fecha de Transaccion: 17/03/2010
Cantidad: 5 1.00 MXP (UN PESO 00/100)
Medio de pago: Tarjeta de Crédito

Cuenta del Cliente: 00005000010000500002

Nombre del cliente: Pruebas Bancomer

Teléfono del cliente: 5516166617

E-mail del cliente: vcalete@adquira com.mx

Gracias porrealizar su pago, éste se vera reflejado en su cuenta ALMEX al siguiente dia habil bancario después de la fecha de transaccion indicada anteriormente.

P.D. No responda a esta misiva, porgue solo tiene el objetivo de informar,
Su pago sera verificado al siguients dia hdbil bancario

Su estado de cuenta se actualizard al siguiente dia hdabil bancario, después de la fecha
de fransaccion.

Por lo pronto sus facturas se reflejaran con un estatus de *Pago en Proceso.

Si usted tiene cualquier duda con respecto a su pago realizado, por favor comuniquese a
nuestras oficinas corporativas al departamento de Cartera Nacional a los siguientes
teléfonos:

Persona que Atiende Teléfono Email
Alejandro Lozano Moreno (0181) 88-65-51-10 alejandro.lozano@almex.com.mx
Valeria Hernandez Reyes (0181) 88-65-51-47  valeria.hernandez@almex.com.mx

Sergio Gonzalez Garza (0181) 88-65-51-40 sergio.gonzalez@almex.com.mx
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